
LLEVAR EL MENSAJE

Una colaboración entre la Región Virtual, la Región 1, la Región 2, la Región 3 y la Región 6

Información pública y
Divulgación profesional

Esta literatura ha sido producida localmente. No está 
aprobado por la Conferencia ni por la Junta Directiva 
de OA y no representa a OA en su conjunto.
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PARTE 1

Lo básico: Por qué y 
Cómo transmitir el mensaje
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"Habiendo tenido un despertar 
espiritual como resultado de 
estos pasos, intentamos llevar 
este mensaje a los comedores 
compulsivos, y practicar estos 
principios en todos nuestros 
asuntos".

Paso 12
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Los Doce Pasos y Doce Tradiciones de Comedores Anónimos
© Comedores excesivos anónimos. Reservados todos los derechos.



El taller de hoy se celebra para compartir nuestra experiencia, fuerza y 
esperanza llevando el mensaje.

¿Cómo lo trabajamos, de qué herramientas disponemos y qué podemos 
hacer mejor? ¿Qué estamos haciendo para practicar el Paso 12 y la 
Tradición 5?

• Divulgación: trabajar con los demás

• Hablar con los recién llegados

• Apadrinamiento

• Nosotros somos el mensaje - abstinencia, practicar
los principios en todos nuestros asuntos

• Hablar con profesionales (médicos, clérigos,
nutricionistas, trabajadores sociales, etc.)

Paso 12
• La estructura de OA y qué hacen los órganos de servicio

• Información al público

• Cómo llegar a los profesionales

• Cómo podemos mejorar y qué ideas tiene

• Cómo pueden usted y sus reuniones apoyar la
información pública y la divulgación profesional

Tradición 5
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"Antes de su viaje a Akron ...el corredor había trabajado duro con muchos alcohólicos con la teoría de 
que sólo un alcohólico podía ayudar a un alcohólico, pero sólo había conseguido mantenerse sobrio él 
mismo. El corredor había ido a Akron por un negocio que había fracasado, lo que le hizo temer que 
volviera a beber. De repente se dio cuenta de que para salvarse debía llevar su mensaje a otro 
alcohólico. Ese alcohólico resultó ser el médico de Akron.

Este médico había probado repetidamente medios espirituales para resolver su dilema alcohólico, pero 
había fracasado. Pero cuando el agente le dio la descripción del Dr. Silkworth sobre el alcoholismo y su 
desesperanza, el médico comenzó a buscar el remedio espiritual para su enfermedad con una voluntad 
que nunca antes había sido capaz de reunir. Se puso sobrio y no volvió a beber hasta el momento de su 
muerte en 1950. Esto parecía demostrar que un alcohólico podía afectar a otro como ningún no 
alcohólico podría hacerlo. También indicaba que el trabajo extenuante, de un alcohólico con otro, era 
vital para la recuperación permanente.

De ahí que los dos hombres se pusieran a trabajar casi frenéticamente con los alcohólicos que llegaban 
a la sala del Akron City Hospital. Su primer caso, un desesperado, se recuperó inmediatamente y se 
convirtió en el número tres de A.A.. Nunca más volvió a beber. Este trabajo en Akron continuó hasta el 
verano de 1935. Hubo muchos fracasos, pero de vez en cuando algún éxito alentador. Cuando el 
corredor regresó a Nueva York en el otoño de 1935, se había formado realmente el primer grupo de 
A.A., aunque nadie se dio cuenta en ese momento."
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Reimpreso de Alcohólicos 
Anónimos, Adelante a la 
Segunda Edición (1955) 

págs. xvi-xvii con permiso 
de A.A. Servicios 

Mundiales, Inc.



¿Cómo se recibe a los recién llegados?

¿Se dan los números de teléfono a los recién 
llegados?

¿Cuándo se asegura la reunión de que se 
responden las preguntas de los recién 
llegados?

¿Se llama a los recién llegados y se les da la 
bienvenida después de la reunión?

¿Se celebran reuniones periódicas con los 
recién llegados?

¿Cómo hablamos a los 
recién llegados?
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La abstinencia es la acción de abstenerse de 
comer compulsivamente y de 
comportamientos alimentarios compulsivos 
mientras se trabaja para conseguir o 
mantener un peso corporal saludable.

La recuperación espiritual, emocional y física 
es el resultado de vivir y trabajar diariamente 
el programa de Doce Pasos de Comedores 
Anónimos.

DECLARACIÓN 
SOBRE 
ABSTINENCIA Y 
RECUPERACIÓN

8



Tradición 5

Cada grupo tiene un único 
objetivo principal: llevar su 
mensaje al comedor 
compulsivo que aún sufre.

Los Doce Pasos y Doce Tradiciones de Comedores Anónimos
© Comedores excesivos anónimos. Reservados todos los derechos.
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Patrocinadores 
temporales: Los 
primeros doce 
días de los recién 
llegados

No lo olvide.
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La experiencia práctica demuestra 
que nada asegura tanto la inmunidad 
a la bebida como el trabajo intensivo 
con otros alcohólicos. Funciona 
cuando otras actividades fracasan.

Esta es nuestra duodécima sugerencia:

¡Lleva este mensaje a otros 
alcohólicos! Tú puedes ayudar cuando 
nadie más puede. Puedes asegurar su 
confianza cuando otros fallan. 
Recuerda que están muy enfermos.

Reimpreso de Alcohólicos Anónimos, 
Adelante a la Segunda Edición (1955) 
pág. 89 con permiso de A.A. Servicios 
Mundiales, Inc.
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Recursos de 
información 
pública

Oír para creer
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Los que vivimos este programa no nos limitamos a 

llevar el mensaje; somos el mensaje. Cada día que 

vivimos bien, estamos bien, y encarnamos la 

alegría de la recuperación que atrae a otros que 

quieren lo que hemos encontrado en OA.

Los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de Comedores Anónimos, 
Segunda Edición, págs. 86-89.

© Comedores excesivos anónimos. Reservados todos los derechos.
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Cómo 
puede llevar 
USTED el 
mensaje

⮚ Trabaja los 12 Pasos y las 12 
Tradiciones.

⮚ Apoye los esfuerzos de información pública y divulgación 
profesional en su región e Intergrupo.

⮚ Asistir y apoyar reuniones, talleres y 
conferencias de OA.

⮚ Practica la abstinencia y los principios en todos tus asuntos.

⮚ Acoger a los recién llegados, llamar a los 
miembros que faltan y apadrinar a otros.

⮚ Asumir posiciones de servicio.

⮚ Ofrézcase como voluntario para hablar, dirigir talleres y asistir a su 
Intergrupo local.
⮚ Póngase en contacto con su médico, clérigo, trabajador social o 

psicólogo acerca de la OA.
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Cómo pueden 
llevar el 
mensaje las 
reuniones y 
los 
intergrupos

⮚ Publicite sus reuniones locales mediante folletos, boletines, 
anuncios de servicio público y otras formas gratuitas de 
comunicación.

⮚ Mantener un sitio web y una página de Facebook.

⮚ Comunicarse con los afiliados a través del correo electrónico 
o boletines informativos.

⮚ Distribuir literatura sobre OA en escuelas, universidades, 
bibliotecas, profesionales de la salud y el clero.

⮚ Participe en ferias de salud y otros eventos gratuitos o de 
bajo coste.

⮚ Ofrezca presentaciones a organizaciones locales.

⮚ Adquirir y distribuir literatura de OA.

⮚ Discuta Llevar el Mensaje como parte del orden del día de las 
reuniones de trabajo de su grupo base. 15



"Extender siempre la mano y el 
corazón de OA a todos los que 
comparten mi compulsión; de 
esto soy responsable".

El compromiso de OA

Gracias por transmitir 
el mensaje.
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PARTE 2

Los fundamentos: 
Elementos de apoyo
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Difusión de información pública mediante 
anuncios en Facebook

✔ Para cara a cara 

✔ Para entornos virtuales

✔ Para invitaciones a convenciones

✔ Para invitaciones a salones de bienvenida

✔ Para enviar una invitación a una reunión o evento para recién 

llegados

✔ Invitación general a conocer la OA
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Antes de publicar el anuncio

Esta es la buena noticia: vas a atraer a personas que 
quieran saber más sobre OA.

Ten un plan para asegurarte de que los recién llegados 
reciban una cálida bienvenida y reciban la ayuda y el 
apoyo necesarios.
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Tu entorno ayuda a determinar cómo 
respondes.
Requisitos mínimos:

Se necesitan miembros dispuestos a hacer un seguimiento personal y 
rápido de todas las pistas en el idioma del recién llegado. El seguimiento 
puede hacerse por teléfono, correo electrónico o mensajes de Facebook 
(dependiendo de cómo se establezcan los contactos).

Se necesita un espacio, presencial o virtual, donde los recién llegados 
puedan venir a visitarnos. Puede tratarse de una Sala de Bienvenida, 
una reunión, una Orientación para Recién Llegados o un evento, como 
un Maratón de Recién Llegados o un taller centrado en temas 
relacionados con los recién llegados.
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Salón de 
bienvenida
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Recursos adicionales que serían NICE

⮚ Un cuadro de miembros dispuestos y capaces de ser padrinos 
iniciales y padrinos permanentes

⮚ Un Taller de Estudio de los 12 Pasos 

⮚ Un programa introductorio para el grupo de los 3 primeros pasos 

⮚ (30 preguntas, etc.)

⮚ Otros
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Protocolo

Disponga de un guión de opciones para que su equipo de seguimiento sepa a 
qué recursos pueden poner fácilmente en contacto con el recién llegado. Por 
ejemplo, si desea a los recién llegados a las reuniones de su barrio, debe saber 
qué que los miembros puedan recibirles en la puerta y acompañarles a la 
reunión. con ellos. (Esto también puede organizarse para una reunión virtual).

Alternativamente, si hay un programa regular de Reuniones de Orientación para 
Nuevos en OA, asegúrese de que su equipo de seguimiento sepa cuándo y 
dónde son.

Organice quién responderá al anuncio. Un método es tener una persona de 
contacto que envíe información a los miembros del equipo por turnos para que 
hagan un seguimiento. Así se evita que una sola persona se vea desbordada.
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Seguimiento de su seguimiento

Conocerá a grandes rasgos el impacto de sus anuncios -número de personas alcanzadas, 
clics, seguimiento-, pero hay más cosas que aprender para calibrar la eficacia.

Para saber cómo han funcionado sus anuncios, necesita saber cuántas personas 
acudieron realmente a una reunión o a un evento para recién llegados. Pida a su equipo 
que lleve un registro de sus resultados.

Esto podría incluir:
▪ Recibir el rechazo
▪ Conectado a una reunión
▪ Hablar de nuevo con la nueva persona
▪ etc.

A partir de ahí, puedes ver cuál fue el impacto de la conexión. Aprende de ello para 
perfeccionar tu proceso y capitalizar lo que funcionó.
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Preguntas sobre las campañas de información 
al público
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Así que quieres hacer divulgación profesional

Se trata de una combinación de acercamiento 
personal y seguimiento con recursos digitales.

En casi todos los casos, una relación personal es lo que 
te dará acceso. Tu propio proveedor ha visto el 
cambio positivo en ti. En tus 
visitas/sesiones/reuniones, puedes mencionar OA y 
hacer un seguimiento posterior con un correo 
electrónico.
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Has hablado con tu 
médico, dentista, 
terapeuta, 
nutricionista y/o 
clérigo sobre la OA.

Este folleto está disponible en 
formato digital. Puede enviarlo por 
correo electrónico con una carta 
personal. Vea los ejemplos de 
correos electrónicos.

Consulte la página web de 
Recursos profesionales (enlace en 
el chat). Su organismo de servicio 
puede crear su propia página de 
aterrizaje a partir de las ideas de 
esta página o añadir un enlace 
desde su sitio web a la página de 
otro organismo de servicio. Incluya 
el enlace en su carta.

La página web también contiene 
modelos de cartas de remisión 
para compartir con su(s) 
proveedor(es).

¿Y ahora 
qué?
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¿Preguntas sobre la divulgación profesional?
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Hemos creado una página web de 

recursos con enlaces a montones 

de recursos que le ayudarán a 

diseñar la campaña de 

información pública o divulgación 

profesional que mejor se adapte 

a sus necesidades.

El enlace está en el chat.

¿Dónde 
encontrar todos

los recursos 
mencionados?
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Recursos de información pública
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Enlace en el chat.



Recursos de información pública
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Recursos de divulgación profesional
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Enlace en el chat.



Recursos de divulgación profesional
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¿Preguntas sobre recursos?
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Podemos hacerlo y ¡juntos 
podemos!
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PARTE 3

Práctica: Diseñar y 
anuncios en redes sociales
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Pasos
1. Crea una página de Facebook para tu grupo
2. Crear una cuenta de empresa
3. Cambia a la página del grupo
4. Reúne materiales
5. Crear una publicación
6. Publicar y añadir un botón
7. Elegir tipo de anuncio 
8. Seleccionar anuncio
9. Cambiar el objetivo
10. Ajustar audiencia, duración, presupuesto
11. Analizar el resultado
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Crear una página de Facebook
1. Ir a facebook.com/pages/create

2. Introduce un nombre de página, una categoría y una biografía.

3. Haz clic en Crear página.

4. Añade una biografía, una foto de perfil y una foto de portada. Las fotos
de perfil serán pequeñas y se recortarán en un círculo.

5. Dale a tu página una URL personalizada: Ve a la sección "Acerca de" y
edita el campo "Crear página @nombredeusuario" en "General".

6. Haz clic en Hecho.

7. Añade personas para que administren tu página.
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Intergrupo de Hombres de OA
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Edita y personaliza tu página e 
invita a tus amigos
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Crear una cuenta de empresa
Utilizar una tarjeta de débito o 
tarjeta de crédito, cuenta corriente 
o PayPal.

También puede utilizarse una cuenta personal.



Cambiar a la página de grupo
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Crear un post
Escriba el texto y prepare el gráfico.

⮚ Pedir a los miembros que proporcionen 
gráficos originales - obtener autorizaciones 
creativas para su uso.

⮚ Pida permiso a otros organismos de servicios 
de la OA.

⮚ Suscríbase a un servicio de imágenes de 
archivo: algunos ofrecen descuentos a 
organizaciones sin ánimo de lucro.

⮚ Evite utilizar imágenes "gratuitas" de Internet.
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Añadir texto y 
gráficos
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Gráfico de cultivos
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Botón Publicar y Añadir 
en la mayoría de los anuncios
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“Learn More” or “Message”



Ir al Centro 
de anuncios
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Elija el tipo de anuncio
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Seleccionar puesto
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Cambiar 
Objetivo



⮚ Obtener más mensajes

⮚ Conseguir más 

⮚ compromiso

⮚ Obtenga más clientes 
potenciales

⮚ Obtenga más 

⮚ visitantes 52



Obtener más mensajes
Esto requiere que los compañeros de servicio 
respondan a los anuncios. Puede utilizarse una respuesta 
automatizada, pero es mejor 
con un miembro es mejor. 

Funciona mejor con mujeres mayores de 
35-40, dependiendo de su área.

Conéctate a
Facebook
Messenger.
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Editar mensajes
Personalice el mensaje de bienvenida y 
añada las preguntas más frecuentes.
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Conseguir más compromiso
Este anuncio debe utilizarse con una 
declaración como...

"Gracias por gustarte nuestra página. 
Apreciamos el apoyo de nuestras 
comunidades, profesionales y 
familias. Que te guste esta página no 
indica que alguien sea miembro de OA".

Efectivo cuando va acompañado de un 
evento. Puede utilizarse en la UE y para 
jóvenes y hombres. Un anuncio similar 
puede utilizarse en Instagram.
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Añadir un botón
Un botón de llamada a la acción anima a 
los usuarios a realizar una acción 
directamente desde su anuncio. El botón 
puede enlazar a su sitio web o a una 
conversación en 
Messenger.
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Obtenga más clientes 
potenciales
Los Lead Ads piden el nombre 
nombre, número de teléfono o correo electrónico. 

Requiere un equipo de servicio 
seguimiento de cada pista y puede ser 
para un intergrupo geográfico.

Facebook tiene políticas de privacidad 
de privacidad. Asegúrese de que su 
equipo de servicio las revise. Visite 
preparado para enlazar con la 
política de privacidad de su propio organismo de servicios.
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Crear formulario de contacto
Lee y comprende las condiciones y la política de privacidad de Facebook.
Debes tener una política de privacidad para publicar anuncios de clientes 
potenciales.



Personalizar campos 
y Preguntas
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Vista previa del formulario



Obtenga más visitas a su sitio web
Este anuncio puede utilizarse para generar tráfico 
a un sitio o a una página de destino específica. 

Es más eficaz cuando los miembros 
supervisan Facebook Messenger u 
otra tecnología. Utilícelo para 
eventos dedicados a los recién llegados 
convenciones, maratones o jornadas 
o jornadas de puertas abiertas. Viable 
para llegar a 
hombres, intergrupos en la UE, y 
durante actos en directo.
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Botón 
Más 
informa
ción

Los clics en 
enlaces miden 
interés.



Editar Audiencia
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Sexo, franja de edad, zona geográfica



Selección 
detallada
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Demografía, intereses y comportamientos



Definición de la audiencia
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Ajustar la duración y el presupuesto



Evaluar los resultados
Facebook proporciona muchas estadísticas para evaluar el éxito 
de tu anuncio.
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Métricas
Syndesis/Anonymous Hyperphages Grupo de 
enlace (Intergrupo griego)

Jornada de puertas abiertas para recién llegados
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Métricas
Jóvenes 
Intergrupo virtual

Conocer y saludar
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Métricas
Región virtual

Jornada de puertas 
abiertas para recién 
llegados
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Métricas
Intergrupo Virtual La 
Brigade du Rétablissement

Jornada de puertas abiertas 
para recién llegados
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Métricas
Valor para cambiar 
Intergrupo virtual

Convención Región 2
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Slide Chef

El Doctor Bob dice:
Dedico mucho tiempo a transmitir lo que aprendí 
a otras personas que lo quieren y necesitan con 
urgencia. Lo hago por cuatro razones:

1. Sentido del deber.
2. Es un placer.
3. Porque al hacerlo pago mi deuda con el

hombre que se tomó el tiempo de
transmitírmelo.

4. Porque cada vez que lo hago me aseguro un
poco más contra un posible resbalón.

Reimpreso de Alcohólicos Anónimos, “Dr. La pesadilla de Bob”, segundo
Edición (1955), págs. 180-181, con autorización de A.A. Servicios Mundiales, Inc.




